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Wprowadzenie

P5.express to prosty, pragmatyczny i przyjazny system zarzadzania portfelami programoéw i projektéw. Pomaga
organizacjom jak najlepiej wykorzysta¢ dostepne zasoby, koncentrujgc sie na najbardziej Wartosciowym i
jednoczesnie zrbwnowazonym zestawie programow i projektow. Pomaga réowniez zmniejszy¢ liczbe konfliktow i
przerobek, angazujac catg organizacje i zapobiegajac prowadzeniu programdw i projektéw przy ich stabej koordynacji
i izolacji.

Podobnie jak wszystkie inne systemy z rodziny OMIMO (Open Minimalist Modules), jest modutowy, co oznacza, ze
mozna go uzywac w dowolnej konfiguracji, nie ograniczajac si¢ do uzywania go z programami lub projektami
korzystajacymi z systemow OMIMO; np. projekty moga by¢ realizowane przy uzyciu P3.express, micro. P3.express,

DSDMe, Scrum, PRINCEZ2° lub jakiegokolwiek innego systemu nie powodujac trudnosci zastosowania P5.express.

P5.express moze byé wdrozony w wiekszosci organizacji bez wzgledu na to czy prowadza projekty dla siebie czy tez
realizujg je dla klientow zewnetrznych.

P5.express moze by¢ wdrozony przed lub po wdrozeniu ustrukturyzowanych systemoéw zarzadzania programami lub
projektami. Jego wdrozenie ma w wielu organizacjach wyzszy priorytet niz zarzadzanie programami czy projektami.

Zazwyczaj najlepiej jest mie¢ jeden system zarzadzania portfelem w organizacji, a P5.express jest przeznaczony dla
takiej wtasnie sytuacji. Niektore duze organizacje majg oddzielne departamenty, ktére moga dostarczy¢ szczegoiny
rodzaj projektu, ale nie sg w stanie optymalizowac reszty, ktére mogtyby by¢ korzystne dzieki hierarchii jaka daje
portfel projektow. Dla takich organizacji P5.express moze by¢ uzywany na najnizszym poziomie hierarchii portfela do
pracy z programami i projektami, wraz z oddzielnym systemem zarzadzania portfelami portfeli. OMIMO nie zapewnia
systemu dla tych ostatnich. W kazdym razie portfele hierarchiczne nie sq tak zoptymalizowane jak portfele pojedyncze
i dlatego nalezy ich unika¢, o ile nie sg naprawde konieczne.

Wszystkie programy i wszystkie projekty, ktore nie naleza do programu (nazywane w OMIMO “samodzielnymi
projektami”) muszg by¢ zarzadzane w ramach systemu zarzgdzania portfelem, bez wyjatkdéw. Oprécz optymalizacii i
réwnowazenia pomaga to unikna¢ konfliktow. Projekty, ktére nie sa samodzielne, powinny by¢ zarzadzane w ramach
swoich programoéw, a nie bezposrednio w systemie zarzadzania portfelem.

Proces

Diagram P5.express ilustruje ten proces. Kazdy wezet na diagramie jest dziataniem zarzgdczym i o kazdym z nich
mozna przeczytaé, klikajac na wezet w podreczniku online lub otwierajac jego sekcje w pobranej wersji. Nalezy
pamietaé, ze jest to podrecznik referencyjny, a nie materiat szkoleniowy.

Dziatania zarzadcze mieszcza sie w trzech cyklach:

¢ Cykl 6-miesieczny: Jest uruchamiany co 6 miesiecy lub za kazdym razem, gdy trzeba podjg¢ wazng decyzje w
celu udoskonalenia strategii generowania wartosci.

o Cykl miesigczny: Jest uruchamiany co miesigc w celu monitorowania portfela i ciagtego ulepszania dziatania
systemu zarzadzania portfelem.

e Cykl dzienny: Jest uruchamiany w sposéb ciagty (moze to by¢ dowolny dzien, ale niekoniecznie codziennie) w
celu wdrozenia strategii generowania wartosci.

Organizacje, ktore realizujg duze projekty, trwajace przez dtugi czas, moga zastapi¢ cykl 6-miesieczny cyklem
rocznym.

Nalezy pamietac, ze projekty i programy sg tymczasowe, majg poczatek i koniec, podczas gdy portfele sg ciagte, bez
nieodtacznego poczatku lub konca. Kiedy rozpoczynasz swoja podréz stosujac ustrukturyzowany system zarzadzania
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portfelem, to w pewnym momencie ten start jest raczej zastosowaniem procesu niz samym procesem. Dlatego w
P5.express nie widzisz poczatku ani konca.

Role

W P5.express istniejg dwie role:

e Czionek Rady Portfela
e Menedzer portfela

Rada Portfela

Rada Portfela to zréznicowana grupa menedzeréw wysokiego szczebla w organizaciji, ktorzy wspotpracujg ze sobg i
podejmujg wszystkie wazne decyzje dotyczace programéw i samodzielnych projektéw w zintegrowany, holistyczny
sposob.

Sktad Rady Portfela:

¢ Kluczowi cztonkowie: Wszyscy szefowie dziatow (kadra kierownicza) w organizacji lub ich odpowiednicy powinni
by¢ kluczowymi cztonkami Rady Portfela. Mogg mie¢ réwny lub nieréwny gtos. Niektérzy kluczowi czionkowie
mogag mie¢ prawo weta, ale lepiej - jesli to mozliwe tego unika¢ - dla poprawienia wspotpracy.

¢ Pelnomocnicy: Kazdy kluczowy cztonek moze mie¢ petnomocnika, ktéry bedzie reprezentowat go na
warsztatach, gdy nie moze by¢ obecny, a takze bedzie sponsorowat niektére z ich powigzanych programow i
projektéw. Niezaleznie od obecnosci kluczowego cztonka, petnomocnik powinien uczestniczy¢ we wszystkich
warsztatach, aby by¢ swiadomym strategii. Pethomocnicy muszg by¢ upowaznieni do podejmowania decyzji w
imieniu kluczowych cztonkéw w przypadku ich nieobecnosci.

W kazdym programie lub samodzielnym projekcie musi by¢ jedna osoba odpowiedzialna za jego uzasadnienie,
komunikowanie podjetej na wysokim szczeblu decyzji, finansowanie i zasoby. Osoba ta jest tutaj okreslana jako
“sponsor”, ale moze mie¢ dowolny tytut. W przypadku Scruma i jego pochodnych systeméw, ich domysina rola
wiasciciela produktu (ang. Product Owner) moze w pewnym stopniu spetnia¢ funkcje sponsora. Alternatywnie do
takich projektow mozna dodac osobnag role sponsora,

Sponsorzy wszystkich programéw i samodzielnych projektéw muszg by¢ wybrani sposréd Rady Portfela. Kazdy
sponsor programu lub projektu jest jedyng osobag, ktéra komunikuje decyzje wysokiego szczebla dotyczace projektu
lub programu.

Menedzer portfela

Rola menedzera portfela polega przede wszystkim na utatwianiu i coachingu, ale ma on réwniez prég podejmowania
decyzji wykorzystywany w cyklu miesiecznym i cyklu dziennym, tak aby proces byt szybszy i ptynniejszy. Rada
Portfela podejmuje wszystkie wazne decyzje, a uprawnienia decyzyjne menedzera portfela powinny by¢
wykorzystywane do interpretacji decyzji zarzadu, a nie do odzwierciedlania osobistych opinii. Menedzer portfela nie
powinien mie¢ roli zarzadczej w zadnym programie lub projekcie, aby unikna¢ konfliktu intereséw.

W duzych organizacjach moze by¢ kilku pracownikéw wspierajacych, ktdérzy pomagajg menedzerowi portfela.

Kazdy program lub samodzielny projekt powinien mie¢ jedng osobe reprezentujacyg jego zarzadzanie, koordynacje i
ocene. Osoba ta jest tutaj okreslana jako “kierownik programu” lub “kierownik projektu”, ale moze mie¢ dowolny tytut.
W przypadku Scruma i jego systeméw pochodnych, ich domysina rola “scrum mastera” moze spetniac te funkcje.

Menedzer portfela jest w kontakcie z kierownikami programéw i projektéw z réznych powodéw. Jednakze menedzer
portfela powinien jednak unika¢ komunikowania im jakichkolwiek decyzji i powinien raczej pozwoli¢, aby decyzje byly
podejmowane i komunikowane przez sponsoréw programu lub projektu.
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Menedzerowie portfela muszg unika¢ mikrozarzadzania i zapewnic¢, by cztonkowie Rady Portfela réwniez nie stosowali
mikro-zarzadzania, zwtaszcza jako sponsorzy programéw lub projektow.

Gdy istnieje jeden system zarzadzania portfelem, jego menedzer portfela raportuje do kierownictwa organizacji. Gdy
istnieje hierarchia portfeli, menedzer portfela podlega menedzerowi portfela na poziomie nadrzednym.

Dokumenty

Podstawowe dokumenty w P5.express to:

Opis Portfela
e Macierz Generowania Wartosci

Globalny Rejestr Dziatan Nastepczych (Globalny Rejestr Dziatan)
¢ Globalny Rejestr Kondycji Portfela (Globalny Rejestr Kondycji)
e Uzasadnienia Biznesowe

Nalezy pamietac, aby nie zbiera¢ danych, ktérych nie potrzebujesz, a dokumenty powinny by¢ proste i celowe. Nie
musisz tez uzywac¢ skomplikowanego oprogramowania - zacznij od prostych narzedzi i przetacz sie na bardziej
wyrafinowane tylko wtedy, gdy masz ku temu dobry powad.

Ponizej znajduje sie krotki opis kazdego dokumentu.
Opis Portfela

Opis Portfela to dynamicznie aktualizowany tekst, ktéry dokumentuje nastepujace kluczowe informacje:

Strategia organizacyjna, misja, wizja itp.
¢ Prog decyzyjny menedzera portfela (w formie doktadnej lub przyblizonej)
o Czionkowie Rady Portfela i ich prawo gtosu

Metoda gtosowania i sposéb obliczania wynikéw gtosowania
e Procesy i zasady organizacyjne, ktére maja wptyw na zarzadzanie portfelem

Jednostka miary dla inwestycji i korzy$ci

Opis Portfela jest najpierw tworzony podczas wdrazania P5.express, a nastepnie moze by¢ aktualizowany w dziataniu
X2.

Macierz Generowania Wartosci

Macierz Generowania Wartosci zawiera z jednej strony peinag liste programéw i samodzielnych projektéw, a z drugiej
strony pozwala przechowywaé wskazniki portfelowe. Zwieksza widocznosé i przejrzystos¢ poprzez jasne opisanie
strategii organizacji w zakresie generowania wartosci.

Nastepujace pola sg obowigzkowymi polami w macierzy: nazwa, sponsor, status, postep, inwestycja, korzysci,
Wartos¢, kategorie Wartosci.

Macierz moze by¢ zaimplementowana w arkuszu kalkulacyjnym lub za pomocg specjalistycznego narzedzia.
Dostepny jest przykiad macierzy w postaci arkusza kalkulacyjnego, ktéry pokazuje, jak zmienia sie ona w trakcie
dziatan X2.

Globalny Rejestr Dziatan Nastepczych

Globalny Rejestr Dziatan Nastepczych to lista zagrozen, probleméw, wnioskéw o zmiane, planéw usprawnien oraz
wnioskow i lekcji, ktére majg wptyw na wiele programéw lub projektow. Aby mie¢ pewnos¢ ze nie bedzie bteddw, takie
pozycje nie powinny sie powtarza¢ w lokalnych rejestrach programow i projektéw, a ich menedzerowie powinni raczej
korzysta¢ z rejestru globalnego rownolegle z rejestrami lokalnymi. Wszystkie programy i projekty w portfelu musza
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posiadac takie lokalne rejestry.

Kazda pozycja w Globalnym Rejestrze Dziatan Nastepczych powinna mieé¢ opiekuna. Kazdy opiekun powinien by¢
jednym z cztonkéw Rady Portfela lub kierownikiem programu lub projektu.

Globalny Rejestr Kondycji

Globalny Rejestr Kondycji przechowuje wyniki oceny zadowolenia interesariuszy portfela (cztonkéw Rady Portfela,
kierownikéw programéw i kierownikdw samodzielnych projektow).

Uzasadnienia Biznesowe

Kazdy program lub samodzielny projekt powinien posiada¢ Uzasadnienie Biznesowe stworzone na poziomie
zarzadzania portfelem, opisujace jego cel i zasadno$¢ z nastepujacymi gtéwnymi elementami:

¢ Dlaczego ten program/projekt?

o Alternatywne opcje

¢ Wymagania ogolne

¢ Oczekiwane korzysci (obejmujace pozytywne i negatywne skutki)

¢ Metoda pomiaru korzysci

e Szacowana inwestycja (czas, koszt itp.)

¢ Strategia realizacji (wykonywana wewnetrznie, zlecana na zewnatrz itp.)
o Giéwne ryzyka

Wstepna wersja Uzasadnienia Biznesowego zwykle wystarcza do nadania priorytetu programowi lub projektowi w
portfelu, ale w razie potrzeby sponsor programu lub projektu moze zainicjowac¢ prace (utworzy¢ zespét w celu
stworzenia planu wysokiego poziomu bez jego realizacji) i wykorzysta¢ informacje z wstepnej wersji do stworzenia
uszczegodtowionego Uzasadnienia Biznesowego.

Dostosowanie

Podobnie jak w przypadku innych systeméw z grupy P3.express, P5.express, najlepiej nie dostosowywaé P5.express
od razu na poczatku implementacji. Zamiast tego nalezy go zaimplementowacé i uzywaé zgodnie z opisem w
podreczniku, a nastepnie dostosowywac go stopniowo, w dziataniach Y3, tylko w odpowiedzi na informacje zwrotne

zebrane z otoczenia i przy ostroznym metody préb i bledow.

Historia

Prywatny projekt pierwszej edycji P5.express zostat opublikowany w listopadzie 2023 r., nastepnie jako publiczny
projekt w styczniu 2024 r., a ostateczna wersja w lipcu 2024 r.
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X — 6-Miesieczny Cykl

Dziatania zarzadcze w tym cyklu sg realizowane raz na 6 miesiecy, lub gdy wazne decyzje musza by¢ podjete z
udziatem wszystkich cztonkéw Rady Portfela.

Dziatania zarzadcze w tym cyklu sg nastepujace:

X1 — Analiza generowanej Wartosci

X2 — Optymalizacja strategii generowania Wartosci

X3 — Komunikowanie sie w przygotowany sposéb




X1 — Analiza generowanej Wartosci

6-Miesieczny Cykl
Komunikowanie sie w przygotowany sposéb
Optymalizacja strategii generowania Wartosci

Analiza generowanej Wartosci
.

Cykl miesieczny
Cykl Codzienny

Komunikowanie sie w przygotowany sposéb

Planowanie usprawnien Bilansowanie zasobéw

Przeprowadzenie oceny realizowanych programéw i projektéw Uruchomienie, zatrzymanie lub wstrzymanie programéw i projektc

Ocena satysfakgji interesariuszy portfela Zarzadzanie dziataniami nastepczymi

Co

W tym dziataniu zarzadczym dokonywany jest pomiar rzeczywistych korzysci wygenerowanych przez realizowane
oraz zamkniete programy i samodzielne projekty, a wyniki pomiaréw zapisywane.

Dlaczego

Korzysci to mierzalne udoskonalenia pozadane dla organizacji. W tym sensie korzysci majg charakter subiektywny, co
oznacza, ze ,.c0$”, co moze stanowi¢ korzys¢ dla jednej organizacji, moze nie stanowi¢ korzysci dla innej. Dlatego tez
analiza korzysci wymaga dobrego zrozumienia organizacji. Powinna by¢ ona przeprowadzona w catosciowy,
holistyczny sposdb na wyzszych szczeblach zarzgdzania organizacja, takich jak zarzadzanie portfelem.

To dziatanie zarzgdcze powinno by¢ realizowane z nastgpujacych powodow:

¢ Przypominanie kazdemu, ze celem programoéw i projektow jest generowanie Wartosci, co powinno by¢
uwzgledniana podczas ich realizacji.

e Pomoc przy zrozumieniu wtasnego srodowiska i spowodowanie, by przyszte programy i projekty w Macierzy
Generowania Wartosci byty bardziej realistyczne.

o Ewentualna pomoc przy identyfikacji sposobdw zwigekszenia wartosci dzigki doraznym zadaniom lub dzigki
strukturalnym zmianom (programom i projektom).

Nalezy pamietac, ze rzecza naturalng jest istnienie programéw i projektéw, ktdre nie generujg oczekiwanej Wartosci.
Jesli realizowane sa one tak, jak byty zaplanowane, to prawdopodobnie tracicie szanse dziatajac zbyt
konserwatywnie. Dotyczy to w szczegdlnosci projektdw wewnetrznych.

Kto

To dziatanie jest realizowane przez sponsora kazdego programu lub projektu pod nadzorem menedzera portfela.

Jak

Analiza dla kazdego programu lub samodzielnego projektu jest rozpoczynana w momencie ich zakonczenia lub w
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momencie, w ktérym zaczynajg generowac warto$¢ podczas ich realizacji. Jest kontynuowana tak dtugo, jak istniejg,
zauwazalne potencjalne lub rzeczywiste korzysci (zwykle przynajmniej przez kilka lat). Wyniki pomiaréw korzysci bede
przechowywane w Macierzy Generowania Wartosci. Pomiary musza obejmowac oczekiwane, jak i nieoczekiwane
(niespodziewane) korzysci we wszystkich kategoriach Warto$ci w macierzy.

Twoje systemy zarzgdzania programem i projektem mogg obejmowac dziatania bedace odpowiednikiem tego
dziatania zarzgdczego i stanowi¢ zwykte zadania (np. GO1 w P3.express). Jednakze w sytuacji, gdy wiele programéw
i projektow dotyczy tego samego produktu lub zbioru powigzanych produktéw wptywajacych wzajemnie na siebie,
najlepiej jest dokonywac analizy wygenerowanych korzy$ci razem, w zintegrowany sposoéb.

Dla wszystkich programéw i projektéw w portfelu musi istnie¢ jedna i tylko jedna jednostka miary dla inwestyciji i
korzysci. Umozliwia to bowiem ich poréwnywanie. Gdy istnieje wiele zrodet Wartosci, to musza by¢ one
przeksztatcone i potaczone w jedng jednostke miary. Moze to by¢ pieniezna jednostka miary zmodyfikowana z
uwzglednieniem zmiany wartosci w czasie, gram ziota, liczba ocalonych ludzi, itd. Jesli takie obiektywne miary nie sg
mozliwe lub praktyczne, to mozna zastosowacé abstrakcyjne, wzgledne, czesciowo subiektywne jednostki, stosowane
wraz z pomiarami bazujagcymi na gtosowaniu lub technikami szacowania (podobnymi do Planning Poker®).

Nalezy zwréci¢ uwage, ze gdy pomiary obiektywne sg mozliwe i uzasadnione, to takie pomiary stanowig preferowang
opcje, ze wzgledu na ich wieksza rzetelnos¢. Jednak, gdy obiektywne pomiary nie sg praktyczne ich wymuszanie
moze by¢ — z wielu powoddéw — szkodliwe. Przyktadowo ich rzetelno$¢ moze by¢ nizsza niz wynikajaca z
subiektywnych, dobrze sformutowanych pomiaréw.

Korzysci wynikajgce z niektérych programow i projektow sg raczej czesciowo ciagte niz jednorazowe. Moga one by¢
przeksztatcone w jednorazowe Wartosci poprzez uwzglednienie ustalonego z géry i uzgodnionego przedziatu
czasowego.

Nalezy upewnic sie, ze korzysci nie sg obliczane podwajnie. Jesli wiele programéw i projektdw staje sie zrédtem
korzysci, to wtedy korzysci te powinny by¢ podzielone miedzy programy i projekty, zgodnie z ich wktadem w ich
uzyskanie.

Dla programu lub projektu nalezy bra¢ pod uwage nastepujace punkty w czasie:

e TO: Czas rozpoczecia
e T1: Czas zakonczenia
e T2: Czas pomiaru korzysci

Wszystkie pomiary sg poréwnaniami. Pomiary korzy$ci nie powinny by¢ pomiarami miedzy T2 i TO poniewaz w tym
okresie wiele czynnikéw mogto ulec zmianie. Korzysci w punkcie T2 w Swiecie rzeczywistym powinny by¢
poréwnywane do korzysci w punkcie T2 w $wiecie hipotetycznym, w ktérym programy lub projekty nie bytyby
realizowane.

Gdy korzysci wszystkich elementéw sg mierzone, to ich warto§¢ moze by¢ obliczona w nastepujacy sposaéb:
Wartos¢ = korzys¢ + inwestycja

Uzasadnienie Biznesowe kazdego programu lub projektu stanowi pomoc przy ocenie ich korzysci. Jednakze
sponsorzy nie powinni ogranicza¢ sie do mechanicznej oceny bazujgcej na Uzasadnieniu Biznesowym.



X2 — Optymalizacja strategii generowania Wartosci

6-Miesieczny Cykl
Komunikowanie sie w przygotowany sposéb

Optymalizacja strategii generowania Wartosci .
S
Analiza generowanej Wartosci

Cykl miesieczny
Cykl Codzienny

Komunikowanie sie w przygotowany sposéb

Planowanie usprawnien Bilansowanie zasobéw

Przeprowadzenie oceny realizowanych programéw i projektéw Uruchomienie, zatrzymanie lub wstrzymanie programéw i projektc

Ocena satysfakgji interesariuszy portfela Zarzadzanie dziataniami nastepczymi

Co?

To dziatanie optymalizuje strategie generowania Wartosci dla nadchodzacych cykli (6 miesiecznych) , poprzez
aktualizacje Macierzy Generowania Wartosci.

Dlaczego?
To dziatanie pomaga organizacji w:

o ustrukturyzowanym, aktywnym identyfikowaniu Wartosciowych programéw i projektow

e wygenerowaniu bezwzglednej oceny danego pomystu (na projekt lub program), tak aby nie zuzywa¢ zasobéw na
mniej istotne projekty

¢ wygenerowaniu wzglednej oceny pomystu na projektu lub programu, tak aby wpierw byly realizowane najbardziej
Wartosciowe

¢ zbilansowaniu portfela, tak aby wszystkie kategorie Wartosci byty odpowiednio wspierane

Kto?

Dziatanie to jest prowadzone wspdlnie przez czionkéw Rady Portfela, pod przewodnictwem menedzera portfela .

Jak?

Dziatanie ma forme warsztatu, w ktérym uczestnicza wszyscy kluczowi cztonkowie Rady Portfela lub przynajmniej ich
petnomocnicy. Zwykle jednodniowy warsztat jest wystarczajacy, chociaz niektére organizacje moga potrzebowaé
wiecej czasu.

Dostepny jest przykiad obrazujgcy zmiany w dokumentach wykorzystywanych w tym dziataniu. example
1. Aktualizacja Opisu Portfela

Cztonkowie Rady Portfela sprawdzajg czy potrzebna jest zmiana w Opisie Portfela, odzwierciedlajgca aktualng
strategie, zasady organizacyjne i procesy lub udoskonalenia dziatanh w samym systemie zarzadzania portfelem.
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Niektére zmiany w Opisie Portfela moga skutkowa¢ zmianami w Macierzy Generowania Wartosci ( np. zmiany
docelowych wartosci w poszczegolnych kategoriach Warto$ci).

2. Dodawanie nowych programoéw i projektow

Cztonkowie Rady Portfela wnosza podczas warsztatu nowe pomysty projektowe (np. takie, ktére zostaty
wygenerowane w kroku G02 w ramach P3.express). Wykorzystujg informacje z kroku X1 jako zrodto inspiracji dla
wspolnego tworzenia nowych pomystow, np. podczas sesji burzy mézgéw. Wszystkie pomysty projektowe sg
zapisywane w Macierzy Generowania Wartosci.

W przypadku organizacji realizujgcej portfel projektéw wewnetrznych przydatne jest zbieranie opinii pracownikdw i
koncowych uzytkownikéw w celu generowania pomystéw. Kazdy cztonek Rady Portfela jest odpowiedzialny za
zbieranie i przedstawianie podczas warsztatu pomystéw dotyczacych ich jednostek organizacyjnych. Ponadto
pracownicy powinni mie¢ bezposredni kanat do przesytania pomystéw na programy i projekty do menedzera portfela.
Mozliwos¢ przesytania zgtoszen anonimowo moze zwigkszy¢ ich warto$c.

Rada Portfela potrzebuje catosciowego podejscia géra-dét (top-down) w celu efektywnego identyfikowania nowych
programow i projektow. Nie powinna ona ograniczac¢ sie do pomystéw sugerowanych przez otoczenie, lecz zawsze
zadawac pytanie ,Jakie inne programy i projekty moga ulepszy¢ nasz portfel?”

Liczba programow i projektdow w macierzy odzwierciedla wybor opcji w organizacji. Im wiecej mamy opcji, tym wieksza
jest elastycznos¢ i swoboda wyboru; stad pozgdana jest wieksza macierz. Pamietajmy ze macierz nie musi by¢
ograniczona do tego co da sie wykona¢ w ramach najblizszych kilku cykli planowania, lecz moze zawiera¢ wszystko
co chcieliby$my zrealizowac w przysztosci.

3. Mianowanie sponsorow

Wraz z dodaniem nowej pozycji w macierzy jeden z cztonkéw Rady Portfela powinien zosta¢ przypisany do projektu
jako sponsor.

4. Przygotowanie Uzasadnienia Biznesowego

Sponsor zapewnia aby program lub projekt miat przynajmniej wersje wstepng Uzasadnienia Biznesowego, opisujacy
cel i korzysci z projektu. W razie potrzeby sponsor moze zainicjowac prace nad programem lub projektem (stworzyé
zespot aby stworzyt ogdlny plan, lecz nie realizowat go) dla wytworzenia uszczegétowionego Uzasadnienia
Biznesowego.

Sponsorzy moga delegowac¢ przygotowanie Uzasadnienia Biznesowego na specjalistéw ale pozostajg odpowiedzialni
decyzyjnie za ta prace. W przygotowaniu Uzasadnienia Biznesowego mogq by¢ pomocni kierownicy programéw lub
projektéw np. poprzez dostarczenie potrzebnych informacji. Nie jest jednak najlepszym delegowanie ich do stworzenia
Uzasadnienia Biznesowego, gdyz moze brakowac¢ im wiedzy o otoczeniu lub kontekscie strategicznym.

5. Zapewnienie poréwnywalnej wielkosci (projektu, programu)

Zwykle programy i samodzielne projekty w macierzy sa réznej wielkosci. Duze réznice ich wielkosci utrudniajg
zarzadzanie macierza. Tam gdzie jest to mozliwe, Rada Portfela powinna dzieli¢ nieproporcjonalnie duze programy i
projekty na kilka mniejszych. W przypadku grupy projektow o podobnych celach Rada moze zasugerowac potaczenie
ich w program.

Projekty bedace komponentami programu nie bedg bezposrednio zarzadzane z poziomu portfela.
6. Ocena bezwzgledna

Cztonkowie Rady Portfela oceniajg spodziewane korzysci i potrzebne inwestycje w nowe pomysty. Jezeli potrzeba,
weryfikujg korzysci i potrzebne inwestycje dla pomystéw zgtoszonych wczesniej. W konsekwencji nalezy uaktualnié¢
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odpowiednio Macierz Generowania Wartosci.

Nastepnie Rada Portfela weryfikuje ocene bezwzgledng kazdego pomystu: Czy spodziewane korzysci przewyzszaja
potrzebne inwestycje? Czy w ogdle powinniémy realizowac¢ ten program/projekt? Nalezy uaktualni¢ status ocenianego
pomystu projektowego o wynik tej decyzji. Uwaga: projekty odrzucone nie powinny by¢ usuniete z macierzy, lecz
przesuniete w dét macierzy jako obiekty odniesienia w przyszitosci.

Niekiedy organizacje muszg zaakceptowaé programy czy projekty ktorych korzysci nie pokrywajg szacowanych
inwestycji. Powodem moze by¢ sytuacja gdyby jakie$ zdolnosci realizacyjne nie bylyby wykorzystywane. W takiej
sytuacji moze by¢ lepiej uzyskacé jakiekolwiek korzysci. Co wiecej Rada Portfela powinna zbadaé taka sytuacje aby
unikna¢ jej powtdrzenia w przysztosci.

Cztonkowie Rady Portfela moga samodzielnie szacowaé wymagane parametry oraz podejmowac ostateczng decyzje
poprzez gtosowanie wedtug metody udokumentowanej w Opisie Portfela.

Jezeli realizowany program czy projekt traci uzasadnienie bezwzgledne, Rada powinna go zamkna¢ w ramach tego
kroku. Moze to takze nastgpi¢ w ramach dziatania Y2, przy wspoélnej zgodzie menedzera portfela i sponsora.

7. Ocena wzgledna oraz wstepne ustalenie kolejnosci

Programy i projekty w macierzy powinny by¢ uporzadkowane wedtug statusu: zakonczone -> realizowane ->
oczekujgce -> zamkniete -> odrzucone.

W ramach kazdego z tych statuséw programy i projekty powinny by¢ uporzadkowane wedtug daty, za wyjatkiem
oczekujacych. Te nalezy uporzadkowa¢ wedtug Wartosci (stosunku oczekiwanych korzysci do oszacowanej wartosci
inwestyciji) tak, aby najbardziej Wartosciowe byly na poczatku listy.

( )
Programy i projekty
Starsze

Zakonczone

Nowsze

Starsze
4

i Realizowane
Nowsze
Bardziej warto$ciowe
Oczekujace
Mniej warto$ciowe
Nowsze
Zamkniete
Starsze
Nowsze
4
+ Odrzucone
Starsze

Wstepne porzadkowanie Macierzy Generowania Warto$ci

Jesli uzasadnienie wzgledne realizowanego programu lub projektu dramatycznie spada, Rada moze zdecydowac o
wstrzymaniu jego realizacji, zeby uwolni¢ zasoby dla tych wazniejszych. Moze to takze nastgpi¢ w ramach dziatania
Y2, przy wspdlnej zgodzie menedzera portfela i sponsora.
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8. Weryfikacja zdolnosci realizacyjnych

Cztonkowie Rady moga rozwazy¢ zwiekszenie lub ograniczenie zdolnosci realizacyjnych (np. poprzez rekrutacje
dodatkowych pracownikéw) oraz oceni¢ wptyw takiej zmiany na portfel. Rozwazania moga obejmowac¢ z jednej strony
nadchodzace cykle oraz z drugiej strony, dtugoterminowe zdolnosci realizacyjne organizac;ji.

9. Bilansowanie i koncowa priorytetyzacja
Macierz powinna posiada¢ kolumny dla ré6znych kategorii Wartosci:

o Kategorie ogdlne (niezbedne dla kazdej organizaciji)
o Ciagtos¢ (utrzymanie, dywersyfikacja)
o Okres zwrotu z inwestyciji (krétko, $rednio lub dlugoterminowe)
o Poziom catkowitego ryzyka (maty, sredni, duzy)

» Kategorie wtasciwe dla danej organizac;ji

“Utrzymanie” realizowane jest przez program lub projekt pomagajacy poprawi¢ istniejgce ustugi, podczas gry
“dywersyfikacja” pomaga stworzy¢ nowe produkty lub kanaty ustug. Niektore organizacje koncentrujg sie catkowicie
na pojedynczym, wyspecjalizowanym obszarze, ale nawet one moga i powinny rozwazaé¢ dywersyfikacje swoich ustug
w tym obszarze lub obszarach pokrewnych.

Kazdy program czy projekt ma procentowy (0-100%) udziat w tacznych korzysciach dla kazdej kategorii co pokazuje
jaka czes$¢ tych korzysci jest przypisana do poszczegodlnych kategorii.

Kazda kategoria powinna mie¢ wzglednie okreslony cel, a suma korzysci ze wszystkich programéw i projektéw
powinna w wigkszym lub mniejszym stopniu zgadza¢ sie z nim w bilansowanym horyzoncie. Domyslnie horyzont
bilansowania to cykl nadchodzacy oraz trzy cykle poprzednie. Trzy poprzednie cykle okreslone zostaty na podstawie
stanu faktycznego. Dla ustanowienia nadchodzacego cyklu konieczne jest przyblizone oszacowanie jak wiele
programow i projektéw bedzie realizowane.
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Programy i projekty
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Horyzont bilansowania dla nadchodzgcego cyklu planowania



W celu zbilansowania portfela kolejno$¢ oczekujacych elementéw powinna by¢ recznie dostosowana, tak zeby
zestawienie szacowanych korzysci dla kazdej kategorii Wartosci dawato wynik bliski wzglednym celom. To znaczy, ze
catkowita Warto$¢ zbilansowanego portfela moze by¢ nizsza niz portfela niezbilansowanego - jest to cena ktoérg,
ptacimy za to zeby mie¢ cato$ciowo zbilansowany portfel. Jednakze w rzadkich przypadkach bedziemy chcieli
poswieci¢ zbilansowanie, aby zyska¢ wyjatkowo wysokag Wartos¢, a nastepnie nadrobi¢ to w kolejnych cyklach.

( )

Programy i projekty Kategorie wartosci
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3 poprzednie cykle

nt bilansowania

Bilansowanie portfela dla nadchodzacego cyklu

W tym momencie, macierz ma optymalna liste oczekujacych programéw i projektéw. Kiedy w organizaciji uwolnione
zostang wystarczajace zasoby do realizacji, to najwyzszy na liscie w macierzy oczekujacy program lub projekt, na
ktory wystarcza te zasoby moze rozpocza¢ sie w ramach dziatan Z2.

Niektére z organizacji moga potrzebowaé dodatkowych kryteriéw do bilansowania portfela, na przyktad:

o Gdy otrzymujemy zapytanie ofertowe od klienta, nie mozemy odpowiedzie¢ na nie w dowolnym momencie, lecz
musimy dostosowac sie do wymagan klienta, a organizacja musi by¢ przygotowana do realizacji projektu w
momencie zaakceptowania oferty.

o W organizaciji realizujacej projekty wewnetrzne, niektére projekty moga by¢ wspotzalezne. Powinno to byé
uwidocznione w macierzy i uwzglednione w trakcie bilansowania. Jednakze nalezy zauwazyé¢, ze projekty
wspoizalezne od siebie zwykle nalezg do programu i nie bedg zarzadzane z poziomu portfela.

Jest wiele niepewnosci dotyczacych dziatania portfeli. W zwiazku z tym, macierz nigdy nie bedzie wystarczajgco
dokfadnie optymalizowana poprzez mechaniczne oparcie si¢ na wyliczeniach, dlatego opinia doswiadczonych
cztonkoéw Rady Portfela ma kluczowe znaczenie. W rezultacie wazne jest, zeby nie traci¢ czasu i energii na tworzenie
nazbyt precyzyjnych kalkulacji. Zamiast tego menedzer portfela powinien zacheca¢ do wspotpracy, zaangazowania,
przejrzystosci i krytycznego myslenia.

Wszyscy cztonkowie Rady Portfela powinni by¢ zaangazowani w bilansowanie portfela. Jesli to konieczne, moga dojs¢
do porozumienia poprzez gtosowanie, zgodnie z metoda udokumentowang w Opisie Portfela.
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X3 — Komunikowanie sie w przygotowany sposéb

6-Miesieczny Cykl

Komunikowanie si¢ w przygotowany sposéb .
.
Optymalizacja strategii generowania Wartosci

Analiza generowanej Wartosci

Cykl miesieczny
Cykl Codzienny

Komunikowanie sie w przygotowany sposéb

Planowanie usprawnien Bilansowanie zasobéw

Przeprowadzenie oceny realizowanych programéw i projektéw Uruchomienie, zatrzymanie lub wstrzymanie programéw i projektc

Ocena satysfakgji interesariuszy portfela Zarzadzanie dziataniami nastepczymi

Co

Ta przygotowana komunikacja informuje wszystkich w organizacji o ostatnio wygenerowanej Wartosci i o strategii
generowania Wartosci w przysztosci.

Dlaczego
Ta przygotowana komunikacja ma wiele zalet, w tym takie, jak:

o Wszyscy w organizacji sg na biezaco informowani o realizowanych obecnie, jak i w najblizszej przysztosci
programach i projektach, co zmniejsza konflikty i zaskoczenia oraz generuje przydatne pomysty przez szersze
grono osob.

e Przypomina wszystkim, ze programy i projekty sg realizowane w celu wygenerowania Wartosci oraz ze ich
dziatania powinny by¢ zgodne ze zdefiniowanymi celami i przyczynia¢ sie do generowania Wartosci.

Kto

Komunikacja w systemie zarzadzania portfelem jest realizowana przez menedzera portfela.

Jak
W ramach tej komunikacji przesytane sg nastepujace informacje:

¢ Uproszczona kopia Macierzy Generowania Wartos$ci wraz z krétkim opisem
o Krotki raport dotyczacy korzysci uzyskanych z programow i projektow (o ile nie jest przygotowywany na poziomie
programu lub projektu, na przyktad w ramach dziatania GO3 w P3.express).

Informacje moga by¢ przekazywane mailowo lub — alternatywnie — dziatanie to moze by¢ przeksztatcone w
wydarzenie firmowe/organizacyjne z udziatem wszystkich, podczas ktérego informacje sa przekazywane. Dodatkowo
do programu takiego wydarzenia mogg by¢ wprowadzone specjalne punkty, np. $wigtowanie osiagniec, tak by byto
ono przyjemne dla wszystkich uczestnikéw.
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Jesli w organizaciji jest tylko kilka aktywnych cykli po-programowych lub po-projektowych, wtedy zwigzana z nimi
komunikacja (np. dziatanie GO3 w P3.express) moze by¢ zrealizowana na ich poziomie. W innym przypadku najlepiej
jest realizowa¢ komunikacje na poziomie zarzadzania portfelem w zunifikowany sposoéb, co zmniejsza liczbe
komunikatéw i czyni je efektywniejszymi.

Menedzer portfela powinien zacheca¢ adresatéw do dzielenia sie swoimi opiniami po otrzymaniu wiadomosci.

Nalezy pamietac, ze ta komunikacja skierowana jest do szerokiego grona odbiorcéw w organizacji. Dlatego tez
powinna by¢ prosta, zwiezta i nie-techniczna.
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Y — Cykl miesieczny

Dziatania zarzadcze w tym cyklu sa realizowane raz na miesigc w celu ciggtego doskonalenia funkcjonowania
systemu zarzgdzania portfelem.

Dziatania zarzadcze w tym cyklu sg nastepujace:

Y1 — Ocena satysfakciji interesariuszy portfela

Y2 — Przeprowadzenie oceny realizowanych programow i projektow

Y3 — Planowanie usprawnien

Y4 — Komunikowanie sie w przygotowany sposob




Y1 — Ocena satysfakcji interesariuszy portfela

6-Miesieczny Cykl
Komunikowanie sie w przygotowany sposéb
Optymalizacja strategii generowania Wartosci

Analiza generowanej Wartosci

Cykl miesieczny

Komunikowanie sie w przygotowany sposéb

Cykl Codzienny

Planowanie usprawnien Bilansowanie zasobéw

Przeprowadzenie oceny realizowanych programéw i projektéw Uruchomienie, zatrzymanie lub wstrzymanie programéw i projektc

.
.
Ocena satysfakcji interesariuszy portfela o Zarzadzanie dziataniami nastepczymi

What

W tym dziataniu przeprowadzana jest ocena zadowolenia cztonkéw rady portfela oraz menedzeréw programow i
pojedynczych projektow.

Dlaczego

Chcemy zidentyfikowa¢ obszary niezadowolenia oraz podobne problemy tak szybko, jak to mozliwe i je wyeliminowaé
zanim sie spietrzg i beda szkodzi¢ programom i projektom.

Kto

Przeprowadzenie oceny zadowolenia interesariuszy portfela to odpowiedzialno$¢ menedzera portfela.

Jak

Pytania w ankiecie ewaluacyjnej powinny adresowac potrzeby i obawy organizacji i jej pracownikéw. Dlatego tez mogg
one wraz z uptywem czasu by¢ modyfikowane i zmieniane. Ponizej znajduje sie przyktadowy zbior pytan dla czionkow
Rady Portfela:

¢ Czy twoim zdaniem wszyscy cztonkowie Rady Portfela majg szanse bycia stuchanymi i poprawnie zrozumianymi?

e Czy jestes zadowolony ze sposobu facylitacji/przeprowadzania warsztatow?

e Czy jestes zadowolony ze sposobu uwzglednienia potrzeb i oczekiwan twojego departamentu w ramach systemu
zarzgdzania portfelem?

o Efc.

Ponizej znajduje sie przyktadowy zbiér pytan dla kierownikéw programu i projektu:

e Czy jeste$ zadowolony ze swoich relacji z twoim sponsorem?

o Czy strategia organizacji i jej aktualne portfolio sg dla ciebie jasne i sensowne?

e Czy twoim zdaniem twdj program lub projekt ma pozytywny wptyw na organizacje?
o Etc.



Dobrym pomystem jest dodanie pytan otwartych na konicu wszystkich ankiet, pytajacych respondentéw o to, jak
system zarzadzania portfelem moze bardziej pomdc im w ich pracy.

Zwykle dobrym pomystem jest przeprowadzenie tej oceny anonimowo, tak by respondenci mogli wyraza¢ swoje opinie
bardziej komfortowo.

Rezultaty oceny powinny by¢é gromadzone w Globalnym Rejestrze Kondyc;ji Portfela i wykorzystywane w dziataniu Y3

do planowania usprawnien.

Menedzer portfela powinien takze zapewnic¢, by w programach i projektach dokonywana byta w sposéb ciagty ocena
zadowolenia cztonkow ich zespotdw i by zwracano uwage na ich dobrostan.
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Y2 — Przeprowadzenie oceny realizowanych programéw i projektéw

6-Miesieczny Cykl
Komunikowanie sie w przygotowany sposéb
Optymalizacja strategii generowania Wartosci

Analiza generowanej Wartosci

Cykl miesieczny
Cykl Codzienny

Komunikowanie sie w przygotowany sposéb

Planowanie usprawnien Bilansowanie zasobéw

repr ie oceny reali: ych programéw i projektow * Uruchomienie, zatrzymanie lub wstrzymanie programéw i projektc

Ocena satysfakgji interesariuszy portfela Zarzadzanie dziataniami nastepczymi

Co

Przeprowadzenie oceny realizowanych programéw i projektéw oraz ponowne oszacowanie wynikajacych z nich
oczekiwanych korzysci.

Dlaczego

Wraz z zaawansowaniem realizacji programéw i projektéw uzyskamy o nich wiecej informac;ji i bedziemy mogli
dokonac bardziej realistycznej oceny ich Wartosci. To doprecyzowanie moze prowadzi¢ do zatrzymania tych
programow i projektow, ktore straca swoje bezwzgledne uzasadnienie lub do wstrzymania tych, ktérych uzasadnienie
wzgledne zostato znacznie zmniejszone. Oba te dziatania pomagaja w lepszym wykorzystaniu zasobéw oraz
mozliwos$ci organizacji.

Z drugiej za$ strony ta ocena moze pokazac, ze programy i projekty staty sie wazniejsze niz byly wczesniej i z tego
powodu wymagajg wiekszego wsparcia i wyzszego priorytetu w organizacji.

Kto

Ocena realizacji programéw i projektéw jest dokonywana przez ich kierownikéw pod nadzorem menedzera portfela.
Ponowne oszacowanie oczekiwanych korzysci jest dokonywane przez sponsora programu lub projektu, pod
nadzorem menedzera portfela.

Jak

To dziatanie jest powigzane z cyklicznymi dziataniami pomiarowymi zarzadzania programem i projektem (np. dziatanie
CO01 w P3.express). W przypadku systeméw zarzgdzania programem i projektem, ktére nie majq takiego cyklicznego
dziatania pomiarowego, musi by¢ ono dodane.

Normalnie spodziewalibysmy sie, ze bedziemy mieli nastepujace pomiary:

¢ Ogdlnego postepu prac (w procentach)
e Prognozy (np. czasu i kosztu) do ukonczenia programu lub projektu



Menedzer portfela jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze realizacja programéw i projektéw jest mierzona we
wiasciwy sposob. Powinien on takze pracowac ze ze sponsorem kazdego programu lub projektu przy ponownym
oszacowaniu oczekiwanych korzysci (np. dziatanie BO3 w P3.express). Wszystkie dane beda przechowywane w
Macierzy Generowania Wartosci.

Menedzer portfela powinien unikaé zbierania niepotrzebnych danych, a zamiast tego koncentrowac sie na danych
stuzacych konkretnym celom oraz utrzymywac¢ system prostym i zorientowanym na cel.

Po aktualizacji prognozy inwestycji i szacowanych korzysci, menedzer portfela moze dokona¢ ponownego
oszacowania oczekiwanej Wartosci:

Wartos¢ = korzysci + inwestycje

Na podstawie nowej Wartosci, w sytuacji gdy program lub projekt utraca swoje uzasadnienie bezwzgledne lub gdy
znacznie zmniejsza sie ich uzasadnienie wzgledne, taki program lub projekt moze by¢ zamkniety lub wstrzymany.
Jesli menedzer portfela oraz sponsor mogg uzgodnic¢ te decyzje na podstawie Macierzy Generowania Wartosci,
finalizujg ja w ramach tego dziatania. W innym przypadku menedzer portfela powinien przeprowadzi¢ specjalny CykI
6-cio Miesieczny.

W ramach tego dziatania sponsor moze zaktualizowa¢ Uzasadnienie Biznesowe uzyskujac potwierdzenie takiej
aktualizacji od menedzera portfela.
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Y3 — Planowanie usprawnien

6-Miesieczny Cykl
Komunikowanie sie w przygotowany sposéb
Optymalizacja strategii generowania Wartosci

Analiza generowanej Wartosci

Cykl miesieczny
Cykl Codzienny

Komunikowanie sie w przygotowany sposéb

.
B
Planowanie usprawnien * Bilansowanie zasobéw

Przeprowadzenie oceny realizowanych programéw i projektéw Uruchomienie, zatrzymanie lub wstrzymanie programéw i projektc

Ocena satysfakgji interesariuszy portfela Zarzadzanie dziataniami nastepczymi

Co

W tym dziataniu bedziemy planowac¢ usprawnienia na podstawie przeprowadzonej oceny programéw i projektéw oraz
oceny zadowolenia interesariuszy.

Dlaczego

Zawsze jest przestrzeh na usprawnienia — warto wiec podejmowac préby ciggtego usprawniania systemu zarzgdzania
portfelem. Dotyczg one gtéwnie naszej pracy w ramach systemu zarzadzania portfelem i bedg one podstawg
stopniowego dopasowywania systemu.

Opro6cz swojego zasadniczego celu, gdy przeprowadzane jest wiasciwie i z udziatem kierownikéw programoéw i
projektéw — prowadzi do zwiekszenia zaangazowania, a w rezultacie do zwiekszenia szans na odniesienie sukcesu.

Kto

Menedzer portfela facylituje warsztat dla wszystkich kierownikéw programéw i projektéw w celu wypracowania
usprawnien. Opcjonalnie: podobny warsztat moze by¢ przeprowadzony z cztonkami Rady Portfela albo w kazdym
cyklu, albo co kilka cykli.

Jak

Najlepiej jest planowac usprawnienia podczas facylitowanego warsztatu. Pomocne moga by¢ techniki, takie jak
Metoda Delficka . Menedzer portfela petni role facylitatora, pozwalajgc uczestnikom warsztatu zaplanowac te
usprawnienia.

Podstawowymi zrédtami inspiracji dla planowania usprawnien sa: ostatnia ocena programéw i projektow (dziatanie
Y?2), przechowywana w Macierzy Generowania Wartosci oraz ocena zadowolenia interesariuszy przechowywana w
Globalnym Rejestrze Kondycji (dziatanie Y1). Globalny Rejestr Dziatan Nastepczych tez moze by¢ takze
wykorzystywany jako dodatkowe zrédto inspiraciji.

Menedzer portfela powinien zawsze uwzglednia¢ takze nastepujace zagadnienia:
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¢ Jak mozemy poprawi¢ umiejetnosci i mozliwosci pracownikéw poprzez szkolenia, coaching, itp.?
¢ Jak mozemy stworzy¢ srodowisko pracy bardziej przyjazne dla kazdego?

Planowane usprawnienia bedg dodane do Globalnego Rejestru Dziatann Nastepczych, a opiekun (zwykle jeden z
kierownikéw programu lub projektu, a czasem jeden z czionkéw Rady Portfela) bedzie przypisany do elementu
rejestru w celu jego monitorowania i raportowania
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Y4 — Komunikowanie sie w przygotowany sposéb

6-Miesieczny Cykl
Komunikowanie sie w przygotowany sposéb
Optymalizacja strategii generowania Wartosci

Analiza generowanej Wartosci

Cykl miesieczny

B

Komunikowanie si¢ w przygotowany sposéb o

Cykl Codzienny

Planowanie usprawnien Bilansowanie zasobéw

Przeprowadzenie oceny realizowanych programéw i projektéw Uruchomienie, zatrzymanie lub wstrzymanie programéw i projektc

Ocena satysfakgji interesariuszy portfela Zarzadzanie dziataniami nastepczymi

Co

Przestanie krétkiego komunikatu do wszystkich w organizacji, informujgcego o najwazniejszych zagadnieniach
zarzadzania portfelem, takich jak:

¢ Planowane usprawnienia (jesli to istotne dla szerszego grona odbiorcow)
¢ Stan zaawansowania realizowanych programéw i samodzielnych projektow
¢ Lista programow i samodzielnych projektow ktére zostaty rozpoczete lub zatrzymane

Dlaczego

Przygotowana komunikacja zapewnia wszystkim w organizacji aktualne informacje, co pomaga ograniczy¢ konflikty i
zaskoczenia oraz wygenerowac przydatne pomysty przez szersze grono osoéb.

Kto

Ukierunkowana komunikacja w systemie zarzgdzania portfelem jest realizowana przez menedzera portfela.

Jak
Informacje moga by¢ przekazywane drogg mailowa.

To dziatanie zarzadcze moze by¢ pominiete, jesli informacje sg przekazywane w ramach programu i projektu (tj.
dziatania A10 i FO6 w P3.express). Jednak gdy realizowanych jest wiele programow i projektow zwykle lepiej jest
prowadzi¢ komunikacje na poziomie zarzgdzania portfelem i przekazywac ujednolicone komunikaty, by ograniczy¢
niezbedng komunikacje i zapewni¢ jej wiekszg efektywnosé.

Menedzer portfela powinien zacheca¢ odbiorcéw do dzielenia sie swoimi opiniami po otrzymaniu wiadomosci.
Nalezy pamietac, ze ta komunikacja skierowana jest do szerokiego grona odbiorcéw w organizacji. Dlatego tez

powinna by¢ prosta, zwiezta i nie-techniczna.

— 24—






Z — Cykl Codzienny

Dziatania zarzadcze w tym cyklu moga by¢ realizowane w dowolnym dniu w celu wdrozenia strategii generowania
wartosci.

Dziatania zarzadcze w tym cyklu sg nastepujace:

Z1 — Zarzadzanie dziataniami nastepczymi

Z2 — Uruchomienie, zatrzymanie lub wstrzymanie programoéw i projektow

Z3 — Bilansowanie zasobdéw




Z1 — Zarzadzanie dziataniami nastepczymi

6-Miesieczny Cykl
Komunikowanie sie w przygotowany sposéb
Optymalizacja strategii generowania Wartosci

Analiza generowanej Wartosci

Cykl miesieczny
Cykl Codzienny

Komunikowanie sie w przygotowany sposéb

Planowanie usprawnien Bilansowanie zasobéw

Przeprowadzenie oceny realizowanych programéw i projektéw Uruchomienie, zatrzymanie lub wstrzymanie programéw i projektc

‘.

Ocena satysfakgji interesariuszy portfela * Zarzadzanie dziataniami nastepczymi

Co

W tym dziataniu stale zarzadzamy globalnymi dziataniami nastepczymi (ryzykami, problemami, wnioskami o zmiane,
planami ulepszen i wiedzg zdobytg z doswiadczen).

Dlaczego

Wiekszos¢ dziatan nastepczych ma wptyw na pojedynczy program lub projekt i jest zarzgdzana lokalnie. Istniejg
jednak réwniez te globalne, ktére majg wptyw na wiele programéw i projektéw i muszg by¢ zarzadzane w
zintegrowany, holistyczny sposéb na poziomie zarzadzania portfelem aby byly bardziej efektywne.

Kto

Menedzer portfela jest gitéwnym facylitatorem w tym dziataniu i $cisle wspotpracuje z opiekunami.

Jak

Kierownicy programow i projektdow mogq identyfikowa¢ globalne dziatania nastepcze (np. w dziataniu DO1 w
P3.express). W takim przypadku powinni oni natychmiast poinformowaé o tym menedzera portfela.

Menedzer portfela powinien stale monitorowac lokalne rejestry w celu znalezienia wzorcéw, ktére mogg prowadzi¢ do
identyfikacji globalnych dziatan nastepczych

Gdy nowa pozycja jest dodawana do Globalnego Rejestru Dziatan Nastepczych,

¢ jeden z cztonkéw Rady Portfela, kierownikéw programu lub kierownikéw projektéw powinien zosta¢ do niej
przydzielony jako jej opiekun w celu monitorowania i aktualizowania jej statusu, oraz

¢ Opiekunowie powinni informowac o istnieniu tego elementu kierownikéw wszystkich programéw i projektéw, na
ktore ten element moze mie¢ wptyw.

Menedzer portfela powinien pozostawac w kontakcie z opiekunami co do statusu ich dziatan nastepczych oraz
zapewnic¢, ze wszystkie one sa monitorowane az do ich zamkniecia.



Kiedy menedzer portfela zda sobie sprawe, ze dziatania nastepcze moga mie¢ znaczacy wptyw na Macierz
Generowania Wartosci, powinien uruchomi¢ nadzwyczajny 6-miesieczny cykl. W przeciwnym razie menedzer portfela
jest upowazniony do podjecia decyzji o sposobie reakcji na te dziatania. Menedzer portfela moze uzyska¢ pomoc od
kierownikéw programéw i projektow w celu przygotowania reakdji.

W tym dziataniu nalezy doktadnie przestrzegac powigzanych procesow i polityk organizacyjnych udokumentowanych

w Opisie Portfela.



Z2 — Uruchomienie, zatrzymanie lub wstrzymanie programow i
projektow

6-Miesieczny Cykl
Komunikowanie sie w przygotowany sposob
Optymalizacja strategii generowania Wartosci

Analiza generowanej Wartosci

Cykl miesieczny
Cykl Codzienny

Komunikowanie sie w przygotowany sposéb

Planowanie usprawnien Bilansowanie zasobéw

.
Przeprowadzenie oceny realizowanych programéw i projektéw ** Uruchomienie, zatrzymanie lub wstrzymanie programoéw i prc

Ocena satysfakgji interesariuszy portfela Zarzadzanie dziataniami nastepczymi

Co

To dziatanie daje sponsorom pozwolenie na uruchomienie, zatrzymanie lub wstrzymanie ich programéw lub
samodzielnych projektéw na podstawie Macierzy Generowania Wartosci.

Dlaczego

Aby zapewni¢ spdjnos¢, zaden program ani samodzielny projekt nie moze zostaé uruchomiony, zatrzymany ani
wstrzymany w organizacji bez zgody menedzera portfela. Projekty, ktére znajduja sie w ramach programéw, bedg
wymagaty raczej zgody z poziomu zarzadzania programami, a nie z poziomu zarzadzania portfelem.

Kto

Menedzer portfela i sponsor programu lub projektu wspétpracujg ze sobg w ramach tego dziatania.

Jak

Sponsorzy moga inicjowa¢ swoje programy i samodzielne projekty (wyznaczy¢ zesp6t do stworzenia planu
generalnego bez jego wykonywania), jesli muszg stworzy¢ precyzyjne Uzasadnienie Biznesowe (np. w odpowiedzi na
zapytania ofertowe od klientéw zewnetrznych), lecz musza najpierw uzyskaé zgode menedzera portfela przed
rozpoczeciem realizacji projektu (np. dziatanie AO8 w P3.express). Powinni réwniez poprosi¢ o zgode zanim
rozpocznie sie lub zakonczy proces zamykania programu lub projektu. Podczas zamykania programu i projektu
menedzer portfela zapewni miedzy innymi to by dokumenty zostaty prawidtowo zarchiwizowane

Czasami, na przyktad w sytuacjach awaryjnych, wzgledne uzasadnienie programéw i projektéw zmienia sie tak
dramatycznie, ze sensowne jest wstrzymanie realizowanego programu lub projektu i rozpoczecie pracy nad czyms$
innym. Menedzer portfela i sponsor bedg omawiali takie przypadki w ramach tego dziatania.

Kiedy decyzja jest wymagana w tym dziataniu, menedzer portfela moze podja¢ decyzje wspodlnie ze sponsorem w
zgodzie z Macierza Generowania Wartosci. Jezeli wczesniejsze decyzje Rady Portfela, odzwierciedlone w macierzy,



nie sg wystarczajace do podjecia decyzji lub Rada Portfela i sponsor nie moga osiggna¢ porozumienia, menedzer
portfela powinien uruchomi¢ nadzwyczajny 6-miesieczny cykl.

Menedzer portfela musi upewnic sie, ze sponsorzy nie prowadzg réwnolegle zbyt wielu programow i projektow i
konczg te realizowane przed wprowadzeniem kolejnych do macierzy .

Drobne zmiany w organizacji moga by¢ najlepiej wdrazane poprzez zadania dorazne. Menedzer portfela musi jednak
zadbac o to, aby liczba takich zadan byta rozsadna i aby nie zastepowaty one ustrukturyzowanych zmian (programéw
i projektow).

W tym dziataniu nalezy doktadnie przestrzega¢ procesoéw i polityk organizacyjnych zwigzanych z uruchamianiem i
zatrzymywaniem programéw i projektéw udokumentowanych w Opisie Portfela.
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Z3 — Bilansowanie zasobow

6-Miesieczny Cykl
Komunikowanie sie w przygotowany sposéb
Optymalizacja strategii generowania Wartosci

Analiza generowanej Wartosci

Cykl miesieczny
Cykl Codzienny

Komunikowanie sie w przygotowany sposéb

.
Planowanie usprawnien *« Bilansowanie zasobow

Przeprowadzenie oceny realizowanych programéw i projektéw Uruchomienie, zatrzymanie lub wstrzymanie programéw i projektc

Ocena satysfakgji interesariuszy portfela Zarzadzanie dziataniami nastepczymi

Co

To dziatanie pomaga sponsorom zdoby¢ zasoby dla ich programoéw i projektdw, zwtaszcza gdy istnieje miedzy nimi
konkurencja.

Dlaczego
System zarzadzania portfelem powinien oferowac te pomoc sponsorom z catosciowej perspektywy, aby zapewnié¢

¢ uzyskanie zasobéw wymaganych dla ich programow i projektow, oraz
 jesli wiele programéw i projektdw konkuruje o podobne zasoby, alokacje sa dokonywane na podstawie Macierzy
Generowania Wartosci

Kto

Menedzer portfela oraz sponsorzy programu i projektu wspotpracujg ze soba w tym dziataniu.

Jak

W przypadku konkurencji miedzy programami i projektami, menedzer portfela powinien starac sie zbilansowac¢
alokacje zasobow na podstawie Macierzy Generowania Wartos$ci. W przypadku braku porozumienia miedzy
sponsorami a menedzerem portfela, menedzer portfela moze podejmowac decyzje do poziomu progu zapisanego w
Opisie Portfela. Jesli decyzja przekroczy prég, powinien by¢ uruchomiony nadzwyczajny 6-miesieczny cykl.

W tym dziataniu nalezy doktadnie przestrzega¢ przestrzegac¢ polityk i proceséw organizacyjnych dotyczacych
zasobow, tak jak zostato to udokumentowane w Opisie Portfela.
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